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Mars 2024

L’an deux mille vingt-quatre, et du 27 au 29 Mars, a eu lieu au Mémorial Modibo KEITA de Bamako, l’atelier de Conception des outils (questionnaires et manuels d’utilisations, etc.), dans le cadre de l’Etude de satisfaction des utilisateurs du site web de l’INSTAT. (Voir liste des participants).

1. Objectifs 
1.1. Objectif Général
L’Objectif Général de cet atelier est de concevoir/valider les outils de collecte de l’étude.
1.2. Objectifs spécifiques
Il s’agit plus spécifiquement de : 
· Valider les questionnaires devant servir aux travaux de collecte ;
· Elaborer le Guide de remplissage du questionnaire ;
· Préparer les instructions pour les enquêteurs ;
· Procéder au choix de l’application de collecte ;
· Définition les acteurs de la collecte et leurs rôles ;
· Finaliser la méthodologie de collecte.

2. Déroulement des travaux
2.1. Ouverture 
Au nom de la Direction Général, le mot d’ouverture a été prononcé par M. Seydou Coulibaly, chargé de communication. Il a souhaité la bienvenue aux participants avant de rappeler les objectifs de l’atelier. 
Aussi, il a exprimé sa gratitude au Projet d’Harmonisation et d’Amélioration des Statistiques en Afrique de l’Ouest et du Centre (PHASAOC) qui finance cette activité.
Selon lui, le site WEB de l’INSTAT se veut une référence en matière d’information du public sur les activités et les productions statistiques au Mali. La communication électronique devient essentielle dans la vie de l’Institut. La présence sur Internet, limitée au départ à la réservation d’un nom de domaine et à la publication de quelques pages d’information, est actuellement passée, pour l’Institut National de la Statistique, à la mise en ligne de centaines de pages avec des contenus informationnels multiples et variés. 
Cette richesse au niveau des contenus présentés sur le site web, a été accompagnée d’une mutation dans les procédés et politiques de gestion des contenus du site web. D’où la nécessité pour la structure d’évaluer le niveau de satisfaction des utilisateurs.
2.2. Validation de l’agenda
Après l’ouverture, il a été procédé à un contrôle des présences, puis la présentation de l’agenda de l’atelier qui a été amendé et validé.
2.3. Méthodologie de travail
Les travaux se sont intégralement déroulés en plénière, successivement autour des points suivants : 
· Le questionnaire devant servir aux travaux de collecte ;
· Le choix de l’application de collecte ; 
· Le Guide de remplissage du questionnaire ;
· Les instructions pour les enquêteurs ;
· L’implémentation du questionnaire dans l’application de collecte ;
· La méthodologie de collecte, les acteurs de la collecte et leurs rôles ;
· La définition de l’échantillon de l’enquête.
Chacun de ces points ont fait l’objet de discussions, en vue de la validation des documents y afférents.
3. Perspective
Après l’atelier de conception des outils, la prochaine étape dans la mise en œuvre de l’étude de satisfaction est le Recrutement et formation des agents de terrain. En vue de mieux préparer cette étape, il a été instruit d’adresser des correspondances administratives au DRPSIAP et aux structures ciblées pour l’enquête.
4. Recommandations 
A l’issue de l’atelier, les recommandations suivantes ont été formulées :
· Elaborer des flyers susceptibles d’être distribuer auprès des enquêtés ;
· Limiter la réalisation aux régions suivantes : Bamako, Kayes, Koulikoro, Sikasso, Ségou, Mopti, Tombouctou et Gao.

5. Conclusion
L’atelier s’est déroulé dans des conditions normales. Les travaux ont duré tous les jours de 9 heures à 15 heures.

Bamako, le 29 Mars 2024
Le Président de séance

Seydou COULIBALY
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