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INTRODUCTION
L’an deux mille vingt-quatre, et du 20 au 28 mai, a eu lieu la formation des agents et chefs d’équipe sur les outils de collecte de l’étude de satisfaction des utilisateurs du site web. Cette formation en cascade a regroupé une vingtaine de participants provenant des régions de Kayes, Koulikoro et du District de Bamako.
Initiée par l’INSTAT avec l’appui financier de la Banque Mondiale à travers le Projet d’Harmonisation et d’Amélioration des Statistiques en Afrique de l’Ouest et du Centre (PHASAOC), la formation a été assurée par MM. Tiéblé DIARRA et Mohamed FOFANA et Mme BA Oumou DIALLO.
1. OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS
1.1. [bookmark: _Toc27642826][bookmark: _Toc3293393][bookmark: _Toc167862361]Objectif général 
L’objectif général de cette enquête est d’apprécier le niveau de satisfaction des utilisateurs du site afin de proposer à l’avenir davantage d’offres plus adaptées.
1.2. [bookmark: _Toc3293394][bookmark: _Toc27642827][bookmark: _Toc167862362]Objectifs spécifiques 
Plus spécifiquement, il s’agit de :
· Apprécier, entre autres, le niveau de satisfaction des utilisateurs en termes de statistiques publiées ;
· Apprécier l’accessibilité du site et sa fréquence de consultation par les internautes utilisateurs de statistiques ;
· Apprécier l’état de diffusion des produits statistiques de l’INSTAT, via le site ;
· Créer un lien de communication avec les utilisateurs du site.
1.3. [bookmark: _Toc3293395][bookmark: _Toc27642828][bookmark: _Toc167862363]Résultats attendus
· Les capacités des agents et des chefs d’équipes sont renforcées ;
· Tous les agents, les chefs d’équipe et les formateurs ont la même compréhension des concepts et du mode opératoire ;
· Les agents et les chefs d’équipe ont maîtrisé l’organisation matérielle des opérations de collecte ;
· Les agents et les chefs d’équipe ont maîtrisé les consignes relatives au comportement sur le terrain ;
· Les agents et les chefs d’équipe ont maîtrisés les instructions relatives à la saisie des données dans la tablette.


2. OUVERTURE DES TRAVAUX
2.1. Cérémonie d’ouverture :
La cérémonie d’ouverture a été marquée par les mots de bienvenue des différents Directeurs Régionaux de la Planification, de la Statistique et de l’Informatique, de l’Aménagement du territoire et de la Population (DRPSIAP) de Kayes, Koulikoro et du district de Bamako.
Souhaitant la bienvenue aux participants dans leurs cités respectives, les différents DRPSIAP ont remercié l’INSTAT pour cette belle initiative, la première du genre et a exhorté les participants a bien maîtrisé les concepts de la collecte pour la réussite de l’opération. 
Quant au Chef de Département du DADD, il a exprimé sa satisfaction pour l’organisation de cette formation. Il a exhorté les participants à bien suivre les modules de formations pour une collecte bien réussie. Les résultats de cette étude permettront à l’INSTAT d’améliorer son site web. 
Il a rappelé les objectifs de l’atelier, tels qu’énumérés ci-dessus.
Enfin, ce fut le tour du Directeur Général de l’INSTAT qui a fait le déplacement à Koulikoro et au centre de formation de Bamako de remercier à son tour les participants pour leur présence à cette formation, avant d’inviter les uns et les autres à plus d’endurance dans les travaux. 
Selon lui, le site web de l’INSTAT est le canal principal de diffusion de l’information statistique et la communication autour des activités du Système Statistique National. Elles s’inscrivent en droite ligne des orientations du Schéma Directeur de la Statistique (SDS 2020-2024), notamment l’axe IV dudit Schéma consacré au « développement de l’analyse, l’amélioration de la diffusion et la promotion de l’utilisation des données statistiques ». Il a attiré l’attention des agents et chefs d’équipe sur l’ambition de l’INSTAT qui est de faire du site web la vitrine principale de communication des informations statistiques du Mali. 
Il a donc exhorté les participants à faire des échanges fructueux qui permettront d’améliorer le contenu du site à la fin de la collecte. Avant de clore son intervention, il a exprimé sa gratitude au Projet d’Harmonisation et d’Amélioration des Statistiques en Afrique de l’Ouest et du Centre (PHASAOC) qui appuie cette formation. 
2.2. Contrôle des présences :
L’équipe a procédé, dans les régions de formation, à un tour de table pour une présentation individuelle des participants. 
Après l’ouverture des travaux, les taches ont été réparties entre les différents formateurs pour la conduite des travaux, lequel a été composé comme suit :

Formateurs : 
· M. DIARRA Tiéblé ;
· M. FOFANA Mohamed.

Rapporteur Général :  
· Madame BA Oumou DIALLO



3. ORGANISATION DES TRAVAUX
3.1. Méthodologie de travail :
L’atelier s’est déroulé conformément à l’agenda initialement adopté. Les travaux ont alterné entre présentations des outils et simulations d’enquêtes dans les structures entre agents tout en inversant les rôles.
· La présentation des outils de collecte :
Ce point a été présenté par M. DIARRA Tiéblé pour les documents méthodologiques, le questionnaire et les objectifs de l’étude de satisfaction du site web d’une part et d’autre part par M. FOFANA Mohamed pour le guide d’utilisation de la tablette, le guide d’utilisation de Open Data Kit (ODK) pour les applications de collecte et la configuration des tablettes. 

· Installation du logiciel ODK Collect
Le formateur a appris aux participants comment installer et configurer ODK collect sur leur tablette. Puis il a procédé à comment remplir le questionnaire tout en posant les questions pré établies avec les réponses adaptées. Ensuite s’en est suivies les simulations entre agents qui s’imagent dans une structure donnée. Enfin, les rôles ont été inversés, l’agent enquêteur devient l’enquêté.
Tous les participants ont passé à l’interview à tour de rôle.
Des questions de compréhension ont été posées, et les réponses adéquates ont été données à la satisfaction générale de tous les participants 

4. DIFFICULTES RENCONTREES :
La plupart des agents de Bamako mis à la disposition de l’équipe sont à leur première participation aux travaux d’enquête. Ce qui a rendu la tâche difficile aux formateurs.
5. RECOMMANDATIONS
A l’issue des travaux de Bamako, il a été recommandé de prévoir le rôle de chef d’équipe dans le dispositif. Ces chefs d’équipe joueront et le rôle d’agent enquêteur et de chef d’équipe en même temps. Ils auront à leur charge 4 structures à enquêter.









6. CONCLUSION
La formation des agents sur l’étude de satisfaction des utilisateurs du site web l’INSTAT dans les régions de Kayes, Koulikoro et le district de Bamako a été une belle expérience pour les formateurs ainsi que les agents. Les différents Directeurs régionaux n’ont ménagé aucun effort pour la bonne réussite de l’opération, qu’ils en soient tous remerciés. 
Les travaux se sont déroulés dans une atmosphère conviviale et cordiale. 


                                                                                                 Le Rapporteur général

							     Mme BA Oumou DIALLO

















ANNEXE
Liste de présence des participants de Kayes
	N°
	Prénom (s)
	Nom
	Structure/Département

	1
	Tiéblé
	DIARRA
	INSTAT/DRNE

	2
	Mohamed 
	FOFANA
	INSTAT/DADD

	3
	Ba Oumou
	DIALLO
	INSTAT/DADD

	4
	Issa 
	DOUMBIA
	DRPSIAP Kayes

	5
	Moussa 
	DEMBELE
	DRPSIAP Kayes

	6
	Issa 
	DIAKITE
	DRPSIAP Kayes

	7
	Rokiatou
	SIDIBE
	DRPSIAP Kayes





Liste de présence des participants de Koulikoro
	N°
	Prénom (s)
	Nom
	Structure/Département

	1
	Arouna 
	SOUGANE
	INSTAT/Directeur

	2
	Idrissa 
	TRAORE
	INSTAT/DADD

	3
	Tiéblé
	DIARRA
	INSTAT/DRNE

	4
	Mohamed 
	FOFANA
	INSTAT/DADD

	5
	Ba Oumou
	DIALLO
	INSTAT/DADD

	6
	Amadou
	DIAWARA
	DRPSIAP Kkro

	7
	Ahamadou 
	KOLLA
	DRPSIAP Kkro

	8
	Aminata J
	SIDIBE
	DRPSIAP Kkro

	9
	Brouhima
	TRAORE
	DRPSIAP Kkro





Liste de présence des participants de Bamako
	N°
	Prénom (s)
	Nom
	Structure/Département

	1
	Arouna 
	SOUGANE
	INSTAT/Directeur

	2
	Idrissa 
	TRAORE
	INSTAT/DADD

	3
	Tiéblé
	DIARRA
	INSTAT/DRNE

	4
	Mohamed 
	FOFANA
	INSTAT/DADD

	5
	 Ba Oumou
	DIALLO
	INSTAT/DADD

	6
	Abdramane 
	TRAORE
	DRPSIAP Bko

	7
	Djénéba 
	TANGARA
	DRPSIAP Bko

	8
	Mamoutou
	GUINDO
	DRPSIAP Bko

	9
	François
	TANGARA
	DRPSIAP Bko

	10
	Harouna
	OUARE
	Agent Enquêteur

	11
	Amara
	CISSE
	Agent Enquêteur

	12
	Aminata
	COULIBALY
	Agent Enquêteur

	13
	Salif 
	SANGARE
	Agent Enquêteur

	14
	Niaboula 
	KONE
	Agent Enquêteur

	15
	Assetou 
	GUINDO
	Agent Enquêteur

	16
	Sadou 
	DIALLO
	Agent Enquêteur

	17
	Assetou 
	BAGAYOGO
	Agent Enquêteur

	18
	Alassane 
	COULIBALY
	Agent Enquêteur

	19
	Mama Sega 
	KOUYATE
	Agent Enquêteur
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