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1. [bookmark: _Toc354574689]CONTEXTE ET JUSTIFICATION
Les statistiques représentent un bien public. Compte tenu de leur importance dans la mise en œuvre et l’évaluation des programmes de développement et la prise de décision des acteurs économiques, le gouvernement du Mali a consenti d’énormes efforts pour une meilleure production des données statistiques. Ces efforts se sont soldés, sur le plan du développement du secteur, par l’adoption d’un Schéma Directeur de la Statistique (SDS) dont deux générations ont été mises en œuvre entre 2006 et 2019. 
La troisième génération qui couvre la période 2020-2024 prône, à l’horizon 2025, un Système Statistique National (SSN) performant, disposant d’un cadre légal et organisationnel adapté et de ressources adéquates, à même de produire, analyser, diffuser des données de qualité couvrant les besoins des différents utilisateurs. 
Le quatrième axe dudit Schéma Directeur est consacré au « développement de l’analyse, l’amélioration de la diffusion et promotion de l’utilisation des données statistiques ». Autant dire que la diffusion occupe un rôle central dans les activités du SSN.
A cet effet, l’Institut National de la Statistique (INSTAT) a mis en place de nombreuses initiatives de communication tendant à améliorer les conditions de diffusion et de dissémination des productions statistiques auprès des utilisateurs. Cela à travers notamment le site web constitue qui, de plus en plus, pour l’INSTAT, un moyen d’ouverture sur le monde et un outil indispensable de communication et de diffusion de l’information statistique. La communication électronique devient donc essentielle dans la vie de l’Institut. La présence sur Internet, limitée au départ à la réservation d’un nom de domaine et à la publication de quelques pages d’information, est actuellement passée, pour l’Institut National de la Statistique, à la mise en ligne de centaines de pages avec des contenus informationnels multiples et variés. 
Cette richesse au niveau des contenus présentés sur le site web, a été accompagnée d’une mutation dans les procédés et politiques de gestion des contenus du site web. C’est dans ce cadre que s’inscrit le nouveau site WEB de l’INSTAT qui se veut une référence en matière d’information du public sur les activités et les productions statistiques au Mali. 
Pour mesurer la porter de l’utilisation du site Web, l’INSTAT a décidé de réaliser une étude (enquête) de satisfaction des utilisateurs du site. Les présents termes de références sont élaborés pour la prise en charge de cette activité dans le cadre de la mise en œuvre du Projet d’Harmonisation et d’Amélioration des Statistiques en Afrique de l’Ouest et du Centre (PHASAOC), notamment pour renforcer les résultats de la sous composante 2.4 - Accessibilité et diffusion des données.
2. [bookmark: _Toc365471661]OBJECTIFS
2.1. Objectif général :
L’objectif général de cette enquête est d’apprécier le niveau de satisfaction des utilisateurs du site afin de proposer à l’avenir davantage d’offre plus adaptée.
2.1. Objectifs spécifiques :
Plus spécifiquement, il d’agit de :
· Apprécier, entre autres, le niveau de satisfaction des utilisateurs en termes de statistiques publiées ;
· Apprécier l’accessibilité du site et sa fréquence de consultation par les internautes utilisateurs de statistiques ;
· Apprécier l’état de diffusion des produits statistiques de l’INSTAT, via le site ;
· Créer un lien de communication avec les utilisateurs du site.

3. [bookmark: _Toc354574690][bookmark: _Toc365471662]RESULTATS ATTENDUS 
Les résultats suivants sont attendus à l’issu de cette étude :
· Le niveau de satisfaction des utilisateurs en termes de statistiques publiées est connu ;
· Le niveau d’accessibilité du site et sa fréquence de consultation par les internautes utilisateurs de statistiques sont connus ;
· L’état de diffusion des produits statistiques de l’INSTAT, via le site, est mieux appréhendé ;
· Un lien de communication est créé avec les utilisateurs du site.

4. LIEU ET DUREE DE MISE EN ŒUVRE 
Cette étude est d’envergure nationale. Elle couvre les dix (10) régionales où existe des DRPSIAP et le District de Bamako. Les personnes et organisations cibles de l’enquête seront choisie à Bamako et dans lesdites capitales régionales. 
L’étude est mise en œuvre durant quarante-cinq (45) jours répartis dans le premier semestre de l’année 2024, selon le tableau ci-après :
	
Phase
	
Tâche de la phase
	
Nombre de jours
	
Période de mise en œuvre

	
1
	Conception des outils (questionnaires et manuels), en atelier
	
Trois (03) jours
	Janvier

	
2
	
Recrutement et formation des agents
	
Vingt-cinq (25) jours
	Février-mars

	
3
	
Travaux de terrain (collecte)
	
Dix (10) jours
	Avril

	
4
	
Traitement des données, en atelier
	
Trois (03) jours
	Mai 

	
5
	
Rédaction du rapport de l’étude
	
Trois (03) jours
	Mai



5. [bookmark: _Toc19556453]METHODOLOGIE 
L’étude est réalisée par l’INSTAT, avec l’implication des Directions Régionales de la Planification, de la Statistique et de l’Informatique, de l’Aménagement du territoire et de la Population (DRPSIAP). Les personnes/structures cibles de l’étude sont les utilisateurs de statistiques, avec en toile de fonds leurs propension pour l’utilisation du site web de l’INSTAT dans leur recherche.
Les organisations cibles pour administrer les questionnaires sont l’Administration, les Institutions de la République, les services techniques, les Collectivités, le Secteur privé, l’Enseignement et les universités, les organisations de la Société civile (ONG et associations), la presse, et les PTF.
Les résultats de l’enquête seront exploités pour la formulation d'actions susceptibles d’être entreprises en vue d'accroître le niveau de fréquence du site web. A l’évidence, ses résultats peuvent être très précieux pour identifier les goulots d’étranglement et aider à déterminer les mesures correctives.
1.1. Champ de l’enquête :
L’enquête portera sur un échantillon de 200 structures/organisations, tirées sur un lot de mille cinq cent sept (1 507) structures/organisations utilisatrices de données statistiques. Les 200 entités seront réparties entre dix (10) régions cibles et le district de Bamako. 
1.2. Base de Sondage :
La base utilisée pour le tirage des échantillons est constituée de 1 507 structures répertoriées. Le tableau en annexe du présent TDR donne la répartition de ces structures par catégorie et par niveau (régional et national). 
6. PARTICIPANTS
Les participants à cette étude sont :
· Coordination nationale :
· La direction générale de l’INSTAT (02) ;
· Le Chef du Département DADD (01) ;
· Le Chef et les membres de la Division communication et des relations publiques (03) ;
· Des statisticiens/informaticiens (02)
· Un secrétaire (personnel d’appui) ;
· Un comptable (personnel d’appui).
· Coordinations régionales
· Les Directeurs de DRPSIAP (11, soit un par région) ;
· Autres agents de DRPSIAP (11, soit un par région)
· Agents enquêteurs
· Cinquante-cinq (55) Agents enquêteurs (recrutés et formés dans leurs régions respectives).

7. FINANCEMENT  
4.1. Source de financement
Le financement de cette formation est assuré par le Projet d'Harmonisation et d'Amélioration des Statistiques en l'Afrique de l'Ouest et du Centre (PHASAOC) de la Banque mondiale. 
Ligne budgétaire : PHASAOC-INSTAT-DADD, Etude de satisfaction des utilisateurs du site web.

Le Directeur Général
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