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QUESTIONNAIRE UNIFIE DE L'UA/ADUA SUR L'INNOVATION






















août 2024



STRICTEMENT CONFIDENTIEL

	ENQUÊTE NATIONALE SUR L'INNOVATION
Période de référence : 2021-2023


 A propos de cette enquête	
Cette enquête recueille des renseignements sur l'innovation de produits et de procédés ainsi qu'en matière d'organisation et de marketing allant de 2021 à 2023 incluses.  
 Portée					
L'unité déclarante pour l'enquête c'est l'entreprise. Une entreprise c'est une société ou compagnie et varie d'une très petite initiative, avec un ou deux employés seulement, à une entreprise ou une compagnie beaucoup plus grande et plus officielle.  [Le pays doit déterminer les limites vis-à-vis de la norme à adopter pour la comparabilité. L'Atelier de Yaoundé sur les enquêtes IAISTI-2 a proposé de commencer à 10. Où il n'est pas possible d'appliquer la limite indiquée, le chiffre d'affaires (défini comme la vente des biens et des services (toutes taxes comprises sauf la TVA) peut servir, comme cela a été le cas avec certains pays pendant IAISTI-1]
 Autorité				
Le Ministère en charge de la Recherche Scientifique travaillant en étroite collaboration avec le Ministère en charge de la Statistique, a chargé les Structures à savoir le Centre National de la Recherche Scientifique et Technologique, et l'Institut National de la statistique du MALI avec l’appui du centre Malien de la Propriété Intellectuelle de mener cette enquête qui fait partie de l’Initiative Africaine sur les Indicateurs de la Science, la Technologie et l’Innovation (IAISTI).
 Confidentialité		
Toutes les informations recueillies au cours de cette étude seront tenues dans la plus stricte confidentialité. Sous aucune circonstance, le Point Focal National IAISTI au Ministère ou le l’Institut National de la statistique du MALI ne publiera, communiquera ou divulguera aucune information sur, ou qui pourrait être attribuée à des entreprises ou compagnies spécifiques. L’Enquête fait partie des Statistiques Officielles, telles que définies par la Loi sur les Statistiques N°2016-005 du 24 février 2016
.
 Information sur la personne qui renseigne le questionnaire
Personne (s) que l’entreprise commerciale doit contacter en cas de questions concernant le remplissage de ce formulaire:
	Nom
	Profession
	Organisation
	Telephone
	E-mail

	Seydou KEITA
	Assistant de Recherche
	CNRST
	76 38 92 55
	seydml@yahoo.fr

	Modibo TRAORE
	Statisticien
	INSTAT
	76 38 99 24
	traoremod@gmail.com 

	Seydou KONARE
	Statisticien
	INSTAT
	79 40 81 16
	konare11@gmail.com




	1ère PARTIE: Information Générale sur l’Enterprise et son Fonctionnement



	1.1
	INFORMATION DE L’ENTREPRISE 

	
	Nom de l'entreprise:
	

	
	Numéro de NIF
	

	
	Adresse
	Rue et Porte :
Quartier/Ville :
Region :
Code Postal:

	
	Site internet
	

	
	Numéro de téléphone
	

	
	Année d'ouverture/creation :
	



	1.2
	PROFIL DE L’EQUIPE DE MANAGEMENT

	
	A la fin de l’année financière 2023, quelle a été la composition de l’équipe de Direction de votre entreprise (Veuillez cocher le/les poste(s) relatif(s) à votre entreprise) ?
	Poste
	Veuillez cocher 
	

	
	
	
	
	

	
	
	Directeur Général
	|_|
	







	
	
	Directeur Général Adjoint
	|_|
	

	
	
	Chef des Operations
	|_|
	

	
	
	Directeur des Finances
	|_|
	

	
	
	Directeur desResources Humaines
	|_|
	

	
	
	DirecteurTechnique
	|_|
	

	
	
	Autres à préciser
	
	|_|
	

	
	
	
	
	|_|
	

	
	
	
	
	|_|
	

	
	A la fin de l’année financière 2023, les membres de l’équipe de Direction ont fait combien d’années dans votre entreprise ?
	Années
	Homme
	Femme
	TOTAL

	
	
	Moins de 5 ans
		



		



		




	
	
	5-10 ans
		



		



		




	
	
	11-15 ans
		



		



		




	
	
	16-20 ans
		



		



		




	
	
	21-25 ans
		



		



		




	
	
	26-30 ans
		



		



		




	
	
	31 ans et plus
		



		



		




	
	
	TOTAL
		



		



		




	
	Veuillez indiquer le niveau de formation le plus élevé de chacun des membres de l’équipe de Direction à la fin de 2023.
	Qualifications
	Homme
	Femme
	TOTAL

	
	
	A. Niveau Secondaire/ Diplôme d’Etudes secondaires ou inférieures
		



		



		




	
	
	B. Certificat d’Etudes Postsecondaire (DUT)
		



		



		




	
	
	C. Diplômé(e)/Diplôme d’Etudes supérieures en Science
		



		



		




	
	
	D. Diplômé(e)/Diplôme d’Etudes supérieures en Ingénierie
		



		



		




	
	
	E. Diplômé(e)/Diplôme d’Etudes Supérieures en Art et Sciences Humaines
		



		



		




	
	
	F. Diplômé(e)/Diplôme d’Etudes Supérieures en Gestion d’entreprise
		



		



		




	
	
	TOTAL
		



		



		







	
	A la fin de 2023, combien de membres de l’équipe de Direction étaient dans chacun des groupes d’âge donnés ?
	Age
	Homme
	Femme
	TOTAL

	
	
	Moins de 25 ans
		



		



		




	
	
	25-34ans
		



		



		




	
	
	35-44 ans
		



		



		




	
	
	45-54 ans
		



		



		




	
	
	55-64 ans
		



		



		




	
	
	65 ans et plus
		



		



		




	
	
	Inconnu
		



		



		




	
	
	TOTAL
		



		



		






	1.3
	PROFIL DE L’ EMPLOYE

	
	A la fin de l’année financière 2023, combien d’employés travaillaient dans votre entreprise ?
Inclure:
Ne pas inclure:
· entrepreneurs
proprietaries actifs (employeurs)
	………Temps plein (Veuillez entrer le nombre ici)

………Temps partiel (Veuillez entrer le nombre ici)

 

	
	
	

	
	
	

	
	A la fin de l’année financière 2023, combien d’employés de votre entreprise possédaient au moins l’un des diplômes suivants (Si un employé possède plus d’une de ses qualifications, attribuez-lui la qualification la plus élevée pour éviter un double comptage)
	Qualifications
	Homme
	Femme
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]TOTAL

	
	
	A. AUCUN
		



		



		




	
	
	B. Niveau Secondaire /Diplôme d’Etudes secondaires ou inférieures
		



		



		




	
	
	C. Certificat d’Etudes Postsecondaire (BAC+2)
		



		



		




	
	
	D. Diplômé(e)/Diplôme d’Etudes Supérieures
		



		



		




	
	
	TOTAL
		



		



		




	
	A la fin de l’année financière 2023, combien d’employés de votre entreprise figuraient dans les groupes d’âge suivants :
	Age
	Homme
	Femme
	TOTAL

	
	
	Moins de 25 ans
		



		



		




	
	
	25-34 ans
		



		



		




	
	
	35-44 ans
		



		



		




	
	
	45-54 ans
		



		



		




	
	
	55-64 ans
		



		



		




	
	
	65 ans et plus
		



		



		




	
	
	Inconnu
		



		



		




	
	
	TOTAL
		



		



		




	
	Durant les années 2021 à 2023, votre entreprise a-t-elle embauché ?

	OUI
	NON

	
	
	|_|


Si OUI, veuillez préciser le nombre d’employés en embauche
………………………
	|_|



	
	
	
	USAGE OFFICIEL SEULEMENT

	1.4
	ACTIVITES COMMERCIALES ou ECONOMIQUES
	

	
	Quelle est l’activité commerciale principale de votre entreprise ?
	
	ISIC Rev. 4 Code:

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Quelles sont les autres activités commerciales?
	1:
	Code:

	
	
	2:
	Code:

	
	
	3:
	Code:

	
	
	4:
	Code:

	
	
	5:
	Code:



	
	
	
	
	USAGEOFFICIEL SEULEMENT

	1.5
	PRODUITS ET/OU SERVICES
	

	
	Quel est le principal produit offert par votre entreprise dans le cadre de la principale activité commerciale 1.4.?
	Produit/Service 
	

	
	
	
	

	
	Quels sont les autres produits offerts par votre entreprise dans le cadre des autres activités commerciales  1.4.?
	1:
	

	
	
	2:
	

	
	
	3:
	

	
	
	4:
	

	
	
	5:
	



	1.6
	TOTAL CHIFFRE D’AFFAIRES

	
	Quel a été le chiffre d’affaires total pour 2023
Le chiffre d’affaires est défini comme les ventes de biens et services sur le marché (toutes taxes comprises sauf la TVA).
Cela n’inclut pas les ventes sur le marché de filiales ou d’entreprises mères en dehors du [Mali].
	2023
	Biens
	En milliers de FCFA
	




	
	
	
	Services
	En milliers de FCFA
	




	
	
	TOTAL
	En milliers de FCFA
	






	1.7
	MARCHES GEOGRAPHIQUES DES BIENS ET SERVICES

	
	Sur quels marchés géographiques votre entreprise a-t-elle vendu des biens ou services au cours des trois années 2021 à 2023?
Ceci n’inclut pas les ventes des filiales ou des entreprises mères en dehors du [Mali].
	Marchés Géographiques

	OUI
	
	NON

	
	
	
	
	SiOUI, veuillez fournir le total du chiffre d’affaires pour le marché géographique
En milliers de FCFA
	

	
	
	A. [Mali]
	|_|
		



	|_|

	
	
	B. [UEMOA] 
	|_|
		



	|_|

	
	
	C. Reste de L’Afrique (hors UEMOA)
	|_|
		



	|_|

	
	
	D. Europe
	|_|
		



	|_|

	
	
	E. Etats-Unis
	|_|
		



	|_|

	
	
	
F. Asie
	|_|
		



	|_|

	
	
	G. Autres pays
	|_|
		



	|_|

	
	
	
	TOTAL*
		




	
	
	
	Laquelle de ces zones géographiques a été votre plus grand marché en terme de chiffre d’affaires au cours des années 2021 à 2023? (Donner la lettre correspondante)
	


*Ce total doit correspondre aux chiffres fournis dans 1.6


	1.8
	DEPENSES BRUTES

	
	Quelles ont été les dépenses brutes de votre entreprise pour 2021 et 2023?
Cela comprend toutes les dépenses telles que les salaires/traitements, les intérêts, le fonctionnement, les activités innovantes etc.
Cela n’inclut pas les dépenses de marché des filiales ou des entreprises mères en dehors du [Mali].
	2021
	En milliers de FCFA
	
	




	
	
	
	

	
	
	2023
	En milliers de FCFA
	
	






	1.9
	GROUPE D’ENTREPRISES

	
	Votre entreprise fait-elle partie d’un groupe d’entreprises?
Un groupe est composé d'un minimum de deux entreprises chacune disposant de sa propre personnalité juridique, ayant un actionnaire de référence en commun. Chacune des entreprises du groupe peut servir des marchés  différents, comme dans le cas des filiales nationales ou régionales, ou encore offrir des produits différents. Le siège social fait également partie du groupe.
	OUI|_|
	Dans quel pays le siège de votre groupe est-il situé ?

................................................................

	
	
	
	

	
	
	NON|_|
	



	1.10
	PROGRES DE L’ENTREPRISES: FUSIONS, ACQUISITION ET REPRISE

	
	Pendant les années 2021 à 2023, votre entreprisea-t-elle :  
	OUI
	NON

	
	
	
	

	
	Cela n’inclut pas le résultat des filiales ou entreprises mères en dehors du [Mali].
	Fusionné avec une autre entreprise ?
	|_|
	|_|

	
	
	Repris une autre entreprise?
	|_|
	|_|

	
	
	Vendu certaines de ses fonctions ?
	|_|
	|_|

	
	
	Fermé certaines de ses fonctions ?
	|_|
	|_|

	
	
	Sous-traité certaines de ses fonctions ?
	|_|
	|_|

	
	
	Créé de nouvelles filiales dans d’autres pays africains ?
	|_|
	|_|

	
	
	Créé de nouvelles filiales en dehors de l’Afrique ?
	|_|
	|_|




	2ièmePARTIE: Innovation



	2.1
	STRATEGIE D’ENTREPRISE et INNOVATION

	
	Veuillez répondre aux questions suivantes pour les années 2021 à 2023.
	OUI
	NON

	
	
	
	

	
	A
	L’innovation est-elle une priorité de votre entreprise ?
	|_|
	|_|

	
	B
	Votre entreprise a-t-elle une stratégie d’innovation ?
	|_|
	|_|

	
	C
	Votre entreprise alloue-t-elle un budget pour les activités d’innovation ?
	|_|
	|_|

	
	
	SI OUI en C, veuillez indiquer le montant alloué pour 2021 à 2023 ici : 
En milliers de FCFA
	e.g. ZAR
	



	
	

	
	D
	Au sein de votre entreprise, la stratégie d’entreprise se concentre-t-elle sur R&D ?
	|_|
	|_|

	
	E
	Votre entreprise mesure-t-elle la PERFORMANCE de l’INNOVATION ?
	|_|
	|_|

	
	
	Si OUI en E, avez-vous une méthodologie documentée ?
	|_|
	|_|
	





	2.2
	CAPACITE D’INNOVATION

	
	Dans quelle mesure la déclaration suivante reflète-t-elle fidèlement l’approche de votre entreprise en matière d’Innovation entre 2021 et 2023? Degré d’Adéquation, d’Exactitude ou de Couverture de l’Enoncé : 1 = Pas du tout; 2 = OUI, mais pas complètement inadéquat; 3 = OUI, adéquat; 4 = OUI, très adéquat; 5 = Bonne pratique

	
	

	
	Capacité d’Innovation 
	Degré d’Adéquation, d’Exactitude ou de Couverture de l’Enoncé:

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	
	A
	Nous avons un processus de planification stratégique de l’innovation aligné d’entreprise qui fournit une orientation Claire à toutes nos activités d’innovation
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	B
	Nous avons des rôles commerciaux bien définis avec une responsabilité Claire de diriger nos activités d’innovation
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	C
	Nous avons des rôles techniques bien définis avec une responsabilité Claire pour mener nos activités d’innovation
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	D
	Nous avons une approche de gestion du risque dans toutes nos activités d’innovation qui connaît un niveau d’échec acceptable
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	E
	Nous connectons les activités d’innovation et le succès du programme au plan stratégique en utilisant une mesure formelle
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	F
	Nous exploitons des structures qui soutiennent des communications ouvertes dans un réseau d’expertises et de domaines de la connaissance à travers les chaînes de valeur internes pour faciliter l’innovation
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	G
	Notre environnement de travail, nos espaces de travail et nos outils de communication soutiennent toutes nos activités de collaboration pour l’innovation
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	H
	Nous avons des outils et processus en place pour aider à lancer, reconnaître, exécuter et récompenser les activités d’innovation clés
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	I
	Nos systèmes de gestion sont stricts et orientés vers la formalisation de notre approche de l’innovation et l’alignement de notre personnel et de notre organisation pour soutenir notre stratégie d’innovation et nos meilleures pratiques en matière d’innovation
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



	2.3
	NOUVELLES INNOVATIONS

	
	Pendant les années 2021 à 2023, votre entreprise a-t-elle introduit:
	Type d’innovation
	OUI
	NON

	
	
	
	
	

	
	
	A. Nouveaux biens
	|_|
	|_|

	
	
	B. Nouveaux services
	|_|
	|_|

	
	
	C. Nouveaux processus opérationnels
	|_|
	|_|

	
	
	D. Nouvelle organisation / processus de gestion
	|_|
	|_|

	
	
	E. Nouvelles méthodes de ventes ou de marketing
	|_|
	|_|


Si vous avez répondu OUI à l’une des options de 2.3, veuillez passer à la question2.4.
Si vous avez répondu NON à toutes lesoptions de 2.3, veuillez passer à la question 2.5.
	2.4
	NOMBRE DE NOUVELLES INNOVATIONS et CHIFFRE D’AFFAIRES

	
	Veuillez indiquer le nombre d’innovations mises en œuvre et le chiffre d’affaires correspondant à votre/vos réponse(s) en 2.3
	Typed’innovation
	Nombre d’innovations
	Chiffre d’affaires
En milliers de FCFA

	
	
	
	
	

	
	
	A. Nouveaux biens
		



		




	
	
	B. Nouveaux services
		



		




	
	
	C. Nouveaux processus opérationnels
		



		




	
	
	D. Nouvelle organisation / processus de gestion
		



		




	
	
	E. Nouvellesméthodes de ventes ou de marketing
		



		




	
	
	TOTAL
		



		






	2.5
	DES INNOVATIONS SIGNIFICATIVEMENT AMÉLIORÉES

	
	Pendant les années 2021 à 2023, votre entreprise a-t-elle introduit:
	Type d’Innovation
	OUI
	NON

	
	
	
	
	

	
	
	A. Amelioration Significative des biens?
	|_|
	|_|

	
	
	B. Amelioration Significative des services?
	|_|
	|_|

	
	
	C. Amelioration Significative des processus opérationnels ?
	|_|
	|_|

	
	
	D. Amelioration Significative dans l’organisation / processus de gestion?
	|_|
	|_|

	
	
	E. Amelioration Significative des méthodes de ventes ou de marketing
	|_|
	|_|


Si vous avez répondu OUI à l’une des options en 2.5, veuillez passer à la  question 2.6.
               Si vous avez répondu NON à toutes les options en 2.5, veuillez passer à la question 2.7.
	2.6
	NOMBRE D'INNOVATIONS ET CHIFFRE D'AFFAIRES SIGNIFICATIVEMENT AMÉLIORÉS

	
	Veuillez indiquer le nombre d'innovations mises en œuvre et le chiffre d'affaires correspondant à votre (vos) réponse (s) en 2.5
	Type d’innovation
	Nombre d’innovations
	Chiffre d’affaires
En milliers de FCFA

	
	
	
	
	

	
	
	A. AméliorationSignificative des biens?
		



		




	
	
	B. Amélioration Significative des services?
		



		




	
	
	C. Amélioration Significative des processus opérationnels ?
		



		




	
	
	D. Amélioration Significative dans l’organisation / processus de gestion ?
		



		




	
	
	E. Amélioration Significative des méthodes de ventes ou de marketing
		



		




	
	
	TOTAL
		



		





Si vous avez répondu NON à toutes les options en 2.3 et 2.5, veuillez passer à laquestion 2.13.
Autrement dit, veuillez continuer à la question 2.7.

	2.7
	NE REPONDEZ A CETTE QUESTION QUE SI L’OPTION ‘C’ A ETE SELECTIONNEE POUR 2.3 ou 2.5

	
	Laquelle des catégories de processus d’innovation a-t-elle été mise en œuvre au cours des années 2021 à 2023 ? (Cochez tout ce qui s’applique)
	Categories d’innovation de procédés
	Veuillez cocher tout ce qui s’applique

	
	
	
	

	
	
	A. Méthodes de fabrication de biens ?
	|_|

	
	
	B. Méthodes de création de services ?
	|_|

	
	
	C. Modes de logistique, de livraison ou de distributionde vos prestations ?
	|_|

	
	
	D. Modes de logistique, de livraison ou de distributionde vos biens ?
	|_|

	
	
	E. Modes de logistique, de livraison ou de distribution de vos services ?
	|_|

	
	
	F. Activités de soutienpour vos processus
	|_|



	2.8
	NE REPONDEZ A CETTE QUESTION QUE SIL’OPTION ‘D’ A ETE SELECTIONNEPOUR 2.3 ou 2.5

	
	Laquelle de ces innovations organisationnelles votre entreprise a-t-elle mise en œuvre au cours des années 2021 à 2023 ? (Cochez tout ce qui s’applique)
	Categories d’innovation organisationnelle
	Veuillez cocher tout ce qui s’applique

	
	
	
	

	
	
	A. Pratiques commercialespour l’organisation des procédures (Exclure les mises à niveau des routines)
	|_|

	
	
	B. Méthodes d’organisation des responsabilités de travail et de prise de décision
	|_|

	
	
	C. Méthodes d’organisation des relations extérieures avec d’autres entreprises
	|_|



	2.9
	NE REPONDEZ A CETTE QUESTION QUE SIL’OPTION ‘E’ A ETE SELECTIONNE POUR 2.3 ou 2.5

	
	Laquelle des catégories d’innovation suivantes en marketing a-t-elle été mise en œuvre par votre entreprise au cours des années2021 à 2023? (Cochez tout ce qui s’applique):
	Categories d’innovationdu Marketing 
	Veuillez cocher tout ce qui s’applique

	
	
	
	

	
	
	A. Conception esthétique ou emballage d’un bien
	|_|

	
	
	B. Conception esthétique   d’un service
	|_|

	
	
	C. Media ou techniques de promotion de produits
	|_|

	
	
	D. Méthodesde placementde produits ou canaux de vente
	|_|

	
	
	E. Méthodes de tarification des biens
	|_|

	
	
	F. Méthodes de tarification des services
	|_|



	2.10
	ORIGINE DES INNOVATIONS

	
	D’où proviennent principalement les innovations de votre entreprise?
	Biens
	Services
	Processus opérationnel 
	Processus Organisationnel 
	Méthodes de marketing 

	
	
	
	
	
	
	

	
	[Mali]
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	A l’étranger
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



	2.11
	DEVELOPPEMENT DES 
INNOVATIONS

	
	Qui a développé ces innovations
	Biens
	Services
	Processus opérationnel
	Processus Organisationnel
	Méthodes de marketing

	
	
	
	
	
	
	

	
	1. Votre entreprise elle-même
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	2. Votre entreprise conjointement avec d’autres entreprises
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	3. Votre entreprise conjointement avec des universités
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	4. Votre entreprise conjointement avec d’autres établissements d’enseignement supérieur
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	5. Votre entreprise conjointement avec des instituts de recherches ou laboratoires
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	6. Votre entreprise conjointement avec des instituts de recherche privés
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	7. Votre entreprise en adaptant ou en modifiant les innovations initialement développées par d’autres entreprises
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	8. Votre entreprise en adaptant ou en modifiant les innovations initialement développées par les universités
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	9. Votre entreprise en adaptant ou en modifiant les innovations initialement développées par les instituts de recherche et les laboratoires
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	10. Autres entreprises
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	11. IES (Des Universités/Grandes écoles)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	12. Des instituts de recherches ou laboratoires
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



	2.12
	NOUVEAUTE DES INNOVATIONS

	
	A votre connaissance, certaines de ces innovations ont été mises en œuvre au cours des années 2021 à 2023
	Biens
	Services
	Processus opérationnel
	Processus organisationnel
	Méthodes de marketing

	
	
	
	
	
	
	

	
	1. Nouveau dans votre entreprise
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	2. Nouveau sur votre marché
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	3. Nouveau au [Mali]
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	4. Nouveau dans le monde
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



	2.13
	 INNOVATIONS ABANDONNEES

	
	Au cours des années 2021 à 2023, votre entreprise a-t-elle abandonné toute activité qui était destinée à entraîner une nouvelle ou amélioration significative:
	Biens
	Services
	Processus opérationnel
	Processus organisationnel
	Méthodes de marketing

	
	
	
	
	
	
	

	
	OUI
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	NON
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|


Pour 2.13, veuillez cocher OUI ou NON pour le (s) type (s) d'innovation que votre entreprise a mis en œuvre pendant la période de référence

	2.14
	INNOVATIONS EN COURS

	
	Au cours des années 2021 à 2023, votre entreprise a-t-elle DÉMARRÉ MAIS N'A TERMINÉ AUCUNE activité liée aux types d'innovation énumérés qui visait à déboucher sur de nouvelles ou des améliorations significatives: performances significatives:
	Biens
	Services
	Processus opérationnel
	Processus organisationnel
	Méthodes de marketing

	
	
	
	
	
	
	

	
	OUI
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	NON
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



Pour 2.14, veuillez cocher OUI ou NON pour le (s) type (s) d'innovation que votre entreprise a mis en œuvre pendant la période de référence
Si vous avez répondu NON pour TOUTES les options de 2.3, 2.5, 2.13 et 2.14, veuillez passer à la question 12.1.
Si vous avez répondu OUI à l'une des options de 2.3, 2.5, 2.13 et 2.14, veuillez passer à la question 3.1.


	PARTIE 3: Activités pour soutenir l'innovation



	3.1
	ACTIVITÉS DE R&D ET INNOVATION INTRAMURALES

	
	Au cours des années 2021 à 2023, votre entreprise s'est-elle lancée dans la R&D intra-muros (en interne) tout en essayant d'innover?




	OUI|_|aller à 3.2

	Activités de R&D entreprises par votre entreprise pour créer de nouvelles connaissances, améliorer ou développer de nouveaux produits ou services (par exemple, le développement de logiciels en interne pour améliorer les opérations de votre entreprise).


	
	

	
	
	NON|_|aller à 3.5



	3.2
	RAISON (S) DE CONDUIRE DE LA R&D INTRAMURALE

	
	Quelles sont les raisons pour lesquelles votre entreprise a mené des activités de R&D (cochez tout ce qui s'applique)?

	
	A
	Pour répondre aux besoins des clients / consommateurs
	|_|

	
	   B
	Pour mieux nous positionner face à nos concurrents
	|_|

	
	   C
	Pour résoudre des problèmes techniques
	|_|

	
	  D
	Diversifier les biens existants
	|_|

	
	  E
	Diversifier les services existants
	|_|

	
	  F
	Pour améliorer la qualité des marchandises
	|_|

	
	  G
	Pour améliorer la qualité des services
	|_|

	
	  H
	Pour rendre les marchandises plus sûres ou plus respectueuses de l'environnement
	|_|

	
	  I  
	Augmenter la capacité de production
	|_|

	
	  J
	Pour réduire les coûts de fabrication
	|_|

	
	    K
	Autre (veuillez préciser:


	|_|




	3.3
	ACTIVITÉS DE R&D CONTINUES

	
	Votre entreprise a-t-elle effectué de la R&D intra-muros de 2021 à 2023 (veuillez cocher une seule option)

	
	A
	En permanence (votre entreprise dispose d'un personnel permanent de R&D en interne)?
	|_|

	
	B
	Occasionnellement (au besoin seulement)?
	|_|




	3.4
	PERSONNEL R&D

	
	Veuillez indiquer le nombre d'employés affectés à la R&D en équivalent temps plein (ETP) dans votre entreprise par catégorie professionnelle
	Catégorie Professionnelle
	Licence
	Master/
maîtrise
	Doctorats
	TOTAL


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Scientifiques et ingénieurs
		



		



		



		




	
	
	Administrateurs R&D seniors
		



		



		



		




	
	
	Techniciens
	
	
	
		




	
	
	Autres
	
	
	
		




	
	
	PERSONNEL DE R&D TOTAL
		






	3.5
	ACTIVITÉS DE R&D EXTRAMURALES (CONTRACTÉES)

	
	Au cours des années 2021 à 2023, votre entreprise s'est-elle engagée dans la R&D extra-muros (en sous-traitance) tout en essayant d'innover?
Mêmes activités que ci-dessus mais exercées par d'autres sociétés (y compris d'autres entreprises de votre groupe) ou par des organismes de recherche publics ou privés et achetées par votre entreprise.




	OUI|_|   Aller à 3.7

	
	
	

	
	
	NON |_|Aller à 3.6


Si Non à la question 3.1 et 3.5 passez à la question 3.6

	3.6
	RAISON (S) DE NE PAS EFFECTUER DE R&D

	
	Veuillez indiquer les raisons pour lesquelles votre entreprise n'a pas réalisé de R&D (cochez tout ce qui s'applique) ?

	
	A
	Nous n'avons pas ressenti le besoin de R&D
	|_|

	
	   B
	Il n'y avait aucune demande de la part de nos clients ou partenaires pour la R&D
	|_|

	
	   C
	L'achat de droits de licence était une option moins complexe et moins coûteuse
	|_|

	
	  D
	Manque de personnel qualifié interne pour la R&D
	|_|

	
	  E
	Il a été difficile de trouver des experts externes
	|_|

	
	  F
	Le risque de R&D était trop élevé
	|_|

	
	  G
	Il était difficile de commercialiser les résultats de la recherche
	|_|

	
	  H
	Le taux prévu de recouvrement des coûts de R&D sur l'investissement était trop faible
	|_|

	
	  I  
	Le temps de développement requis était trop long
	|_|

	
	  J
	Il était difficile de trouver des financements pour la R&D
	|_|

	
	   K
	Il était difficile de protéger la propriété intellectuelle issue de la R&D
	

	
	L
	Autre (veuillez préciser:


	|_|




	3.7
	AUTRES ACTIVITÉS D'INNOVATION

	
	Au cours des années 2021 à 2023, votre entreprise s'est-elle engagée dans les activités suivantes tout en essayant d'innover?
	OUI
	NON

	
	
	
	

	
	   A
	Acquisition de machines
(Acquisition de machines avancées pour le développement et / ou l'introduction de produits ou processus nouveaux ou considérablement améliorés)
	|_|
	|_|

	
	   B
	Acquisition d'équipement
(Acquisition d'équipements pour le développement et / ou l'introduction de produits ou procédés nouveaux ou sensiblement améliorés)
	|_|
	|_|

	
	   C
	Acquisition de bâtiments
(Acquisition de bâtiments pour le développement et / ou l'introduction de produits ou procédés nouveaux ou significativement améliorés)
	|_|
	|_|

	
	   D
	Acquisition de matériel informatique
Acquisition de matériel informatique pour le développement et / ou l'introduction de produits ou processus nouveaux ou considérablement améliorés.
	|_|
	|_|

	
	E
	Acquisition de logiciels
Acquisition de logiciels pour le développement et / ou l'introduction de produits ou processus nouveaux ou considérablement améliorés.
	|_|
	|_|

	
	F
	Acquisition d'autres connaissances externes	
Acquisition de savoir-faire existants, d'œuvres protégées par le droit d'auteur, d'inventions brevetées et non brevetées et d'autres types de connaissances auprès d'autres entreprises ou organisations pour le développement de produits ou de procédés nouveaux ou sensiblement améliorés.
	|_|
	|_|

	
	G
	Formation aux activités innovantes
Formation en interne ou en sous-traitance pour votre personnel, spécifiquement pour le développement et / ou l'introduction de produits ou de processus nouveaux ou considérablement améliorés.
	|_|
	|_|

	
	H
	Introduction d'innovations sur le marché	
Activités internes ou sous-traitées pour l'introduction sur le marché de vos produits ou services nouveaux ou considérablement améliorés, y compris les études de marché et la publicité de lancement.
	|_|
	|_|

	
	I
	Conception
Activités internes ou sous-traitées pour modifier la forme, l'apparence ou l'utilisabilité des biens ou des services.
	|_|
	|_|

	
	J
	D'autres activités
Autres activités en interne ou en sous-traitance pour mettre en œuvre des produits ou des processus nouveaux ou sensiblement améliorés tels que des études de faisabilité, des tests, des outillages, l'ingénierie industrielle, etc.
	|_|
	|_|



	3.8
	DÉPENSES POUR LES ACTIVITÉS D'INNOVATION

	
	Combien votre entreprise a-t-elle dépensé pour chacune des activités d'innovation suivantes pour les années 2021 à 2023 uniquement ? [Inclure les dépenses courantes (y compris les coûts de main-d'œuvre, les activités sous-traitées et les autres coûts connexes) ainsi que les dépenses en immobilisations relatives aux bâtiments et à l'équipement. Veuillez faire une estimation si vous ne disposez pas de données comptables précises.]
	TOTAL DES DÉPENSES
 (En milliers de FCFA)

	
	
	

	
	A
	R&D intra-muros (en interne) 
[Inclure les dépenses courantes, y compris les coûts de main-d’œuvre et les dépenses en capital pour les bâtiments et les équipements spécifiquement pour la R&D]
		




	
	   B
	R&D extra-muros (sous-traitée)
		




	
	   C
	Acquisition de machines 
[Ne comptez pas les dépenses sur ces éléments qui sont destinées à la R&D]
		




	
	D
	Acquisition d'équipement 
[Ne comptez pas les dépenses sur ces éléments qui sont destinées à la R&D]
		




	
	E
	Acquisition de bâtiments 
[Ne comptez pas les dépenses sur ces éléments qui sont destinées à la R&D]
		




	
	F
	Acquisition de matériel informatique 
[Ne comptez pas les dépenses sur ces éléments qui sont destinées à la R&D]
		




	
	G
	Acquisition de logiciels 
[Ne comptez pas les dépenses consacrées à cet élément qui sont destinées à la R&D]
		




	
	H
	Acquisition d'autres connaissances externes	
		




	
	I
	Formation aux activités innovantes
		




	
	 J
	Introduction d'innovations sur le marché	
		




	
	K
	Conception
		




	
	L
	D'autres activités
		




	
	somme finale
		








	PARTIE 4 : Soutien financier public aux activités d'innovation



	4.1
	SOUTIEN FINANCIER PUBLIC À L'INNOVATION

	
	Au cours des années 2021 à 2023, votre entreprise a-t-elle reçu un soutien financier public pour des activités d'innovation de la part des niveaux de gouvernement suivants ?
Incluez le soutien financier sous forme de crédits ou de déductions d'impôt, de subventions, de prêts bonifiés et de garanties de prêts. Excluez la recherche et les autres activités d'innovation menées entièrement pour le secteur public * sous contrat.
	OUI
	
	NON

	
	
	
	Si OUI, veuillez indiquer le montant
En milliers de FCFA
	

	
	A
	Municipalités ou autorités provinciales, de district ou locales (Régions, Cercles, Communes, District)
	
	|_|
		



	|_|

	
	B
	Gouvernement central ou national
	
	|_|
		



	|_|

	
	C
	Organismes de financement gouvernementaux (par exemple, les conseils de subventions scientifiques, la commission des sciences et de la technologie, le conseil de la recherche, l'agence d'innovation, etc.)
	
	|_|
		



	|_|

	
	D
	Gouvernement étranger et / ou autres sources publiques étrangères (par exemple, Commission européenne)
	
	|_|
		



	|_|


* Le secteur public comprend les organisations publiques telles que les administrations et agences locales, régionales et nationales, les écoles, les hôpitaux et les prestataires gouvernementaux de services tels que la sécurité, les transports, le logement, l'énergie, etc.
Si vous avez répondu OUI à au moins l’une des options de 4.1, veuillez passer à la question 5.1.
SiNon, veuillez passer à la question 4.2.

	4.2
	RAISON (S) DE NE PAS RECEVOIR DE SOUTIEN FINANCIER PUBLIC POUR L'INNOVATION

	
	Veuillez indiquer les raisons pour lesquelles votre entreprise n'a pas reçu de soutien financier public pour ses activités d'innovation au cours des années (2021 à 2023) :

	
	

	
	A
	Demande rejetée
	|_|

	
	   B
	Le manque d'information
	|_|

	
	   C
	Processus trop compliqué
	|_|

	
	  D
	Risque d'exposition d'informations confidentielles
	|_|

	
	  E
	Contraintes de temps
	|_|





	PARTIE 5: Sources d'idées ou d'informations pour l'innovation



	5.1
	SOURCES D'IDÉES OU D'INFORMATIONS POUR L'INNOVATION

	 
	Au cours des années 2021 à 2023, cette entreprise a-t-elle trouvé l'un des éléments suivants importants en tant que source d'idées ou d'informations pour l'innovation ?

	 
	

	 
	Sources d'informations
	

	
	
	Oui
	Non

	
	Sources internes
	Nouveaux membres du personnel (ceux nommés pour les années 2021 à 2023)
	|_|
	|_|

	
	
	Personnel existant (ancien)
	|_|
	|_|

	 
	Sources du marché
	Autres activités au sein du groupe d'activités
	|_|
	|_|

	
	
	Concurrents du même secteur
	|_|
	|_|

	
	
	Clients du secteur privé
	|_|
	|_|

	
	
	Clients du secteur public *
	|_|
	|_|

	
	
	Consultants
	|_|
	|_|

	
	
	Laboratoires commerciaux
	|_|
	|_|

	
	
	Fournisseurs
	|_|
	|_|

	 
	Sources institutionnelles
	IES (Universités, Grandes écoles...)
	|_|
	|_|

	
	
	Autres établissements d'enseignement supérieur
	|_|
	|_|

	
	
	Instituts de recherche gouvernementaux
	|_|
	|_|

	 
	
	Instituts de recherche privés
	|_|
	|_|

	
	
	Autres Instituts de recherche
	|_|
	|_|

	 
	Autres sources
	Conférences
	|_|
	|_|

	
	
	Salons, expositions
	|_|
	|_|

	
	
	Revues scientifiques
	|_|
	|_|

	
	
	Publications commerciales / techniques
	|_|
	|_|

	
	
	Associations professionnelles et industrielles
	|_|
	|_|




*Le secteur public comprend les organisations publiques telles que les administrations et agences locales, régionales et nationales, les écoles, les hôpitaux et les prestataires gouvernementaux de services tels que la sécurité, les transports, le logement, l'énergie, etc.


	5.2
	RÉCOMPENSE POUR LES IDÉES INNOVANTES

	
	Au cours des années 2021 à 2023, comment votre entreprise a-t-elle récompensé un salarié dont l'idée d'innovation a été mise en œuvre ? L'employé
	OUI
	NON

	
	
	
	

	
	A
	Recevoir une récompense financière?
	|_|
	|_|

	
	B
	Obtenir une promotion?
	|_|
	|_|

	
	C
	Recevoir un prix?
	|_|
	|_|

	
	D
	Obtenir une augmentation de salaire?
	|_|
	|_|




	PARTIE 6: Arrangements coopératifs pour l'innovation


Remarque:
• cela inclut des accords de collaboration à des fins d'innovation
• chaque partie doit apporter ses propres connaissances ou expertise à la coopération
• les partenaires ne tirent pas nécessairement un avantage commercial immédiat de la coopération
N'incluez pas:
• tout arrangement où les travaux de développement sont sous-traités sans que cette entreprise y participe activement.

	6.1
	ARRANGEMENT (S) COOPÉRATIF (S) POUR L'INNOVATION

	
	Au cours des années 2021 à 2023, votre entreprise a-t-elle conclu des accords de coopération à des fins d'innovation ?
	OUI|_|Aller à 6.2

	
	
	

	
	
	NON|_|Aller à 7.1




	6.2
	ARRANGEMENT (S) COOPÉRATIF (S) POUR L'INNOVATION

	
	Veuillez indiquer le type de partenaire de coopération par emplacement.

	
	

	
	Type de partenaire de coopération
	Emplacement « Cochez tout ce qui s'applique ».

	
	
	

	
	
	Mali
	UEMOA
	Autres pays

	
	A
	Autres entreprises au sein de votre groupe d'entreprises
	|_|
	|_|
	|_|

	
	B
	Fournisseurs d'équipements
	|_|
	|_|
	|_|

	
	C
	Fournisseurs de matériaux et composants
	|_|
	|_|
	|_|

	
	D
	Fournisseurs de logiciels
	|_|
	|_|
	|_|

	
	E
	Clients du secteur privé
	|_|
	|_|
	|_|

	
	F
	Clients du secteur public *
	|_|
	|_|
	|_|

	
	G
	Concurrents dans votre secteur
	|_|
	|_|
	|_|

	
	H
	Consultants 
	|_|
	|_|
	|_|

	
	I
	Laboratoires commerciaux
	|_|
	|_|
	|_|

	
	J
	Universités 
	|_|
	|_|
	|_|

	
	K
	Autres établissements d'enseignement supérieur
	|_|
	|_|
	|_|

	
	L
	Instituts de recherche gouvernementaux
	|_|
	|_|
	|_|

	
	M
	Instituts de recherche privé
	|_|
	|_|
	|_|




*Les instituts de recherche gouvernementaux comprennent toutes les organisations publiques telles que les administrations et agences locales, régionales et nationales, les écoles, les hôpitaux et les prestataires gouvernementaux de services tels que la sécurité, les transports, le logement, l'énergie, etc.
	6.3
	L'ARRANGEMENT DE COOPÉRATION LE PLUS PRÉCIEUX POUR L'INNOVATION

	
	Quel type d'accord de coopération a été le plus précieux pour les activités d'innovation de votre entreprise ?
Donnez une lettre correspondante qui s'applique à partir de 6.2. Par exemple, les clients du secteur privé = 'E'
	

	
	
	

	
	
	



	6.4
	TYPES D'ARRANGEMENT DE COOPÉRATION POUR L'INNOVATION

	
	Dans quelles activités votre entreprise a-t-elle conclu des accords de coopération, tels que définis
à la question 6.2? (Cochez tout ce qui s'applique)

	
	

	
	A
	Marketing conjoint
	|_|

	
	B
	Distribution conjointe
	|_|

	
	   C
	Production conjointe
	|_|

	
	   D
	Projets R&D communs
	|_|

	
	  E
	Développement conjoint de prototypes
	|_|

	
	  F
	Formation conjointe
	|_|

	
	 G
	Autre (précisez ici)
	|_|




	6.5
	RAISON (S) DES ARRANGEMENTS DE COOPÉRATION POUR LES INNOVATIONS

	
	Pour quelles raisons votre entreprise a-t-elle conclu des accords de coopération, tels que définis
à la question 6.2? (Cochez tout ce qui s'applique)

	
	

	
	A
	Partage des coûts
	|_|

	
	   B
	Partage du risque
	|_|

	
	   C
	Accès aux ressources et résultats de R&D
	|_|

	
	  D
	Accès aux processus de production
	|_|

	
	  E
	Accès aux compétences de gestion
	|_|

	
	 F
	Accès à de nouveaux canaux de distribution
	|_|

	
	 G
	Accès aux pratiques de travail
	|_|

	
	 H
	Accès aux ressources financières
	|_|

	
	 I
	Accès à de nouveaux marchés
	|_|

	
	 J
	Accès à de nouveaux fournisseurs
	|_|

	
	 K
	Autre (précisez ici)……………………………………………………………
	|_|





	PARTIE 7 : Raisons, objectifs et effets de l'innovation



	7.1
	MOTIVATION D'INNOVATION

	
	Au cours des années 2021 à 2023, quelles ont été les raisons pour lesquelles votre entreprise a tenté d’innover ? (Cochez tout ce qui s'applique)

	
	

	
	A
	Pour améliorer la productivité
	|_|

	
	B
	Pour augmenter les revenus
	|_|

	
	C
	Réduire les coûts
	|_|

	
	D
	Accroître la réactivité aux clients 
	|_|

	
	E
	Augmenter sa part de marché
	|_|

	
	F
	Créer / exploiter de nouvelles opportunités de marché
	|_|

	
	G
	Pour améliorer les normes de sécurité au travail
	|_|

	
	H
	Pour réduire la consommation d'énergie
	|_|

	
	I
	Pour réduire l'impact environnemental
	|_|

	
	J
	Pour répondre aux exigences réglementaires gouvernementales
	|_|

	
	 K
	Autre (précisez ici)……………………………………………………………
	|_|






	7.2
	OBJECTIFS D'INNOVATION

	
	Au cours des années 2021 à 2023, quelle était l'importance de chacun des objectifs suivants pour vos innovations commerciales ?

	
	

	
	Objectifs
	Degré d'importance
(Cochez « Sans objet » s'il n'y a pas d'effets observés)

	
	
	Haut
	Moyen
	Faible
	Sans objet

	
	Effets orientés/ produit et services
	Augmentation de la gamme de produits
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	
	Élargissement de la gamme de services
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	
	Réduire les coûts
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	
	Remplacer les produits obsoletes
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	
	Remplacer les processus obsoletes
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	
	Amélioration de la qualité des marchandises
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	
	Amélioration de la qualité des services
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	Effets orientés/ processus
	Amélioration de la flexibilité de la production
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	
	Amélioration de la flexibilité de la prestation de services
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	
	Augmentation de la capacité de production
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	
	Augmentation de la capacité de prestation de services
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	Effets orientés/ organisation
	Amélioration de l'efficacité des structures organisationnelles
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	
	Amélioration des relations extérieures avec d'autres entreprises
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	
	Méthode améliorée de contribution au processus décisionnel organisationnel
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	Effets orientés/ marketing
	Stratégie marketing améliorée
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	
	Technique / méthode de tarification améliorée
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	
	Canal de vente au détail efficace
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	
	Concept de promotion efficace
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|






	PARTIE 8: Innovations ayant des avantages environnementaux



· Une innovation présentant des avantages environnementaux est un produit (bien ou service), un processus ou une nouvelle méthode d'organisation ou de marketing nouveau ou considérablement amélioré par rapport aux alternatives. Les avantages environnementaux peuvent être l'objectif principal de l'innovation ou un sous-produit d'autres objectifs.
· • Les avantages environnementaux d'une innovation peuvent se produire pendant la production d'un bien ou d'un service, ou pendant sa consommation ou son utilisation par l'utilisateur final d'un produit. L'utilisateur final peut être un individu, une autre entreprise, le gouvernement, etc.
	8.1
	AVANTAGES ENVIRONNEMENTAUX DE L'INNOVATION

	
	Au cours des années 2021 à 2023, votre entreprise a-t-elle introduit un produit (bien ou service), un procédé, une innovation organisationnelle ou marketing présentant l'un des avantages environnementaux suivants?

	
	

	
	Avantages environnementaux obtenus au sein de votre entreprise
	OUI
	NON

	
	A
	Réduction de la consommation de matériaux ou d'eau par unité de production
	|_|
	|_|

	
	B
	Réduction de la consommation d’énergie ou de l ’« empreinte »CO2 (réduction de la production totale de CO2)
	|_|
	|_|

	
	C
	Réduction de la pollution de l'air, de l'eau, du bruit ou du sol
	|_|
	|_|

	
	D
	Remplacement d'une partie des matériaux par des substituts moins polluants ou dangereux
	|_|
	|_|

	
	E
	Remplacement d'une part de l'énergie fossile par des sources d'énergie renouvelables
	|_|
	|_|

	
	F
	Déchets recyclés, eau ou matériaux pour leur propre usage ou vente
	|_|
	|_|

	
	Avantages environnementaux obtenus lors de la consommation ou de l'utilisation d'un bien ou d'un service par l'utilisateur final

	
	G
	Consommation d'énergie réduite ou « empreinte » CO2
	|_|
	|_|

	
	H
	Réduction de la pollution de l'air, de l'eau, du bruit ou du sol
	|_|
	|_|

	
	I
	Recyclage facilité du produit après utilisation
	|_|
	|_|

	
	J
	Durée de vie prolongée du produit grâce à des produits plus durables 
	|_|
	|_|


Si les réponses sont NON pour TOUTES les options de 8.1, veuillez passer à la question 9.1.
Sinon, veuillez passer à la question 8.2.
	8.2
	AVANTAGES ENVIRONNEMENTAUX DE L'INNOVATION

	
	L'un de ces avantages environnementaux était-il dû aux types suivants d'innovations de votre entreprise?
	OUI
	NON

	
	
	
	

	
	A
	Innovations de produits – biens
	|_|
	|_|

	
	B
	Innovations produits – services
	|_|
	|_|

	
	C
	Innovations de processus
	|_|
	|_|

	
	D
	Innovations organisationnelles
	|_|
	|_|

	
	E
	Innovations marketing
	|_|
	|_|



	8.3
	FACTEURS QUI INFLUENT LES INNOVATIONS AVEC DES AVANTAGES ENVIRONNEMENTAUX

	
	De 2021 à 2023, quelle a été l’importance des facteurs suivants dans la décision de votre entreprise d’introduire des innovations présentant des avantages environnementaux ?

	
	

	
	Facteurs
	Oui
	Non 

	
	A
	Réglementations environnementales existantes
	|_|
	|_|

	
	B
	Taxes, redevances ou redevances environnementales existantes
	|_|
	|_|

	
	C
	Réglementations environnementales ou taxes attendues dans le futur
	|_|
	|_|

	
	D
	Subventions gouvernementales, subventions ou autres incitations financières pour les innovations environnementales
	|_|
	|_|

	
	E
	Demande actuelle du marché pour les innovations environnementales
	|_|
	|_|

	
	F
	Demande attendue du marché pour les innovations environnementales
	|_|
	|_|

	
	G
	Actions volontaires ou initiatives de bonnes pratiques environnementales dans votre secteur
	|_|
	|_|

	
	H
	Coût élevé de l'énergie
	|_|
	|_|

	
	I
	Coût élevé de l'eau
	|_|
	|_|

	
	J
	Coût élevé des matériaux
	|_|
	|_|

	
	K
	Nécessité de répondre aux exigences des marchés publics
	|_|
	|_|




	8.4
	EFFORTS POUR RÉDUIRE L'IMPACT ENVIROMENTAL DE L'INNOVATION

	
	Votre entreprise a-t-elle mis en place des procédures pour identifier et réduire régulièrement les impacts environnementaux de votre entreprise ? (Par exemple, préparation d'audits environnementaux, définition d'objectifs de performance environnementale, certification ISO 14001, certification ISO 50001, etc.).

	
	

	
	A
	Oui, certaines procédures ont été mises en œuvre avant 2021
	|_|

	
	B
	Oui, certaines procédures ont été mises en œuvre entre 2021 et 2023
	|_|

	
	C
	Non
	|_|




	PARTIE 9 : Contrats du secteur public et innovation



	9.1
	CONTRATS DU SECTEUR PUBLIC ET INNOVATION

	
	Au cours des années 2021 à 2023, votre entreprise a-t-elle conclu des contrats de fourniture de biens ou de services pour:
	OUI
	NON

	
	
	
	

	
	A
	Organisations nationales du secteur public *
	|_|
	|_|

	
	B
	Organisations publiques étrangères *
	|_|
	|_|


*Le secteur public comprend les organisations publiques telles que les administrations et agences locales, régionales et nationales, les écoles, les hôpitaux et les prestataires gouvernementaux de services tels que la sécurité, les transports, le logement, l'énergie, etc.
Si les réponses sont NON pour TOUTES les options de 9.1, veuillez passer à la question 10.1.
Sinon, veuillez passer à la question 9.2.
	9.2
	CONTRATS DU SECTEUR PUBLIC et INNOVATION

	
	Votre entreprise a-t-elle entrepris des activités d'innovation dans le cadre d'un contrat de fourniture de biens ou de services à une organisation du secteur public ?
Incluez des activités pour les innovations de produit, de processus, d'organisation et de marketing.
	OUI
	NON

	
	
	
	

	
	
	|_|
	|_|







	9.3
	CONTRATS DU SECTEUR PUBLIC et INNOVATION

	
	Avez-vous passé un ou plusieurs de vos marchés publics ? Si votre entreprise avait plusieurs marchés publics, cochez OUI pour tout ce qui s'applique.
	OUI
	NON

	
	
	
	

	
	A
	Besoin spécifique d'innovation dans le cadre du contrat ?
	|_|
	|_|

	
	B
	Pas besoin d'innovation dans le cadre du contrat ?
	|_|
	|_|




	PARTIE 10 : Droits de propriété intellectuelle et licences



	10.1
	DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE et INNOVATION

	
	Au cours des années 2021 à 2023, votre entreprise a-t-elle:
	OUI
	NON

	
	
	
	

	
	A
	Obtenir un brevet au Mali/OAPI] ?
	|_|
	|_|

	
	B
	Obtenir un brevet en dehors du Mali/OAPI] ?
	|_|
	|_|

	
	C
	Déposer une demande de brevet au Mali/OAPI ?
	|_|
	|_|

	
	D
	Demander un brevet en dehors du Mali/OAPI ?
	|_|
	|_|

	
	E
	Enregistrer un dessin et modèle industriel (DEMI), n'est-ce pas ?
	|_|
	|_|

	
	F
	Enregistrer une marque?
	|_|
	|_|

	
	G
	Revendiquer le droit d'auteur?
	|_|
	|_|

	
	H
	Accorder une licence sur des droits de propriété intellectuelle résultant de l’innovation ?
	|_|
	|_|

	
	I
	Réussi un certificat d’obtention végétal
	|_|
	|_|

	
	J
	Modèle d’utilité
	|_|
	|_|



Si vous avez répondu OUI à UNE des options de 10.1, veuillez passer à la question 10.2.
Sinon, veuillez passer à la question 10.3.

	10.2
	DÉTAILS DES DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

	
	Veuillez fournir des détails sur les droits de propriété intellectuelle et la licence pour votre (vos) réponse (s) en 10.1

	
	

	
	A
	Brevet (s) obtenu (s) en [Mali/OAPI]
	Numéro de brevet
	Autres détails

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	B
	Brevet (s) obtenu (s) en dehors de [Mali/OAPI]
	Numéro de brevet
	Pays
	Autres détails

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	C
	Demandes de brevet (s) en [Mali/OAPI
	Détails de la (des) demande (s) de brevet

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	D
	Demandes de brevet (s) en dehors de [Mali/AOPI)]
	Pays d'application
	Détails de la (des) demande (s) de brevet

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	E
	Droit (s) de dessin  et modèle industriel enregistré
	Numéro d'enregistrement
	Autres détails

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	F
	Marque (s) déposée (s)
	Numéro d'enregistrement
	Autres détails

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	G
	Copyright (s)
	Numéro de copyright
	Autres détails

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	H
	Accorder une licence sur des droits de propriété intellectuelle résultant de l'innovation?
	Détails des DPI
	Détails du bénéficiaire

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	10.3
	DROITS DE PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE ET INNOVATION

	
	Au cours des années 2021 à 2023, votre entreprise a-t-elle : (Si OUI, veuillez encercler l'IP qui s'applique) 
	OUI
	NON

	
	
	
	

	
	A
	Licence d'un brevet, d'un droit de dessin et modèle industriel, d'un droit d'auteur ou d'une marque à une autre entreprise ?
	|_|
	|_|

	
	B
	Licence d'un brevet, d'un droit de dessin et modèle industriel, d'un droit d'auteur ou d'une marque à une université ou à un institut de recherche ?
	|_|
	|_|

	
	C
	Vendre un brevet, un droit de dessin et modèle industriel, un droit d'auteur ou une marque à une autre entreprise ?
	|_|
	|_|

	
	D
	Vendre un brevet, un droit de dessin et modèle industriel, un droit d'auteur ou une marque à une université ou à un institut de recherche ?
	|_|
	|_|

	
	E
	Licence relative à * un brevet, un droit de dessin et modèle industriel, un droit d'auteur ou une marque appartenant à une autre entreprise ?
	|_|
	|_|

	
	F
	Licence dans * un brevet, un droit de dessin et modèle industriel, un droit d'auteur ou une marque appartenant à une université ou un institut de recherche ?
	|_|
	|_|

	
	G
	Acheter un brevet, un droit de dessin et modèle industriel, un droit d'auteur ou une marque appartenant à une autre entreprise ?
	|_|
	|_|

	
	H
	Acheter un brevet, un droit de dessin et modèle industriel, un droit d'auteur ou une marque appartenant à une université ou un institut de recherche ?
	|_|
	|_|


* Ne comprend pas l'acquisition de licences pour des logiciels courants pour les ordinateurs de bureau et portables tels que les systèmes d'exploitation, le traitement de texte, les feuilles de calcul, etc...
	PARTIE 11 : Utilisation des technologies de l'information et de la communication pour les activités d'innovation



	11.1
	UTILISER LES TECHNOLOGIES DE COMMUNICATION DE L'INFORMATION POUR L'INNOVATION

	
	Au cours des années 2021 à 2023, votre entreprise a-t-elle utilisé les technologies de l'information et de la communication (TIC) dans le cadre d'activités de soutien à l’innovation ?
	OUI|_|   Aller à  11.2

	
	
	

	
	
	NON|_|Aller à  12.1



	11.2
	 UTILISATION DES TECHNOLOGIES ET SERVICES EN LIGNE POUR SOUTENIR L'INNOVATION

	
	De 2021 à 2023, dans quelle mesure votre entreprise a-t-elle utilisé les services en ligne suivants pour soutenir les activités d'innovation

	
	

	
	Technologies en ligne
	Degré d'utilisation

	
	
	Pas du tout
	Très peu
	parfois
	Souvent
	Très souvent

	
	A
	Recherche en ligne d'informations générales pour l'innovation
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	B
	Commande en ligne auprès des fournisseurs
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	C
	Paiements en ligne aux fournisseurs
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	D
	Ventes en ligne aux clients
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	E
	Réception en ligne des paiements des clients
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	F
	Fourniture d'informations vers et depuis les clients
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	G
	Services bancaires en ligne
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



	11.3
	UTILISER LES OUTILS E-MARKETING POUR SOUTENIR L'INNOVATION

	
	Au cours des années 2021 à 2023, quels outils de marketing électronique votre entreprise a-t-elle utilisés ? (Cochez tout ce qui s'applique)

	
	

	
	A
	Bannière publicitaire
	|_|

	
	B
	Interstitiel (pop-ups)
	|_|

	
	C
	Groupes de discussion Internet
	|_|

	
	D
	Email
	|_|

	
	E
	Visualisation 3D
	|_|

	
	F
	Jeux publicitaires
	|_|

	
	G
	Marketing des médias sociaux
	|_|





	11.4
	UTILISER LES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION AVANCÉES POUR L'INNOVATION

	
	Parmi les technologies de l'information suivantes, lesquelles ont été utilisées de 2021 à 2023 (ou devraient être utilisées) dans votre entreprise? (Cochez une option pour chaque élément / option.)

	
	

	
	Technologies de l'information
	usage

	
	
	Utilisé maintenant
	Prévu pour être utilisé dans 2 ans
	Aucun plan d'utilisation
	N'est pas applicable

	
	A
	Lecteurs de codes à barres pour la collecte de données
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	B
	Conception assistée par ordinateur
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	C
	Logiciel de planification, de contrôle des stocks ou d'achat (c.-à-d., Planification des ressources d'entreprise)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	D
	RFID pour le suivi des stocks et des entrepôts
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	E
	Système de gestion de la chaîne d'approvisionnement
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	F
	Conception et fabrication basées sur le cloud
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



	11.5
	TECHNOLOGIES DE FABRICATION AVANCÉES ET INNOVATION

	
	Laquelle des technologies de production de fabrication suivantes a été utilisée de 2021 à 2023 (ou devrait être utilisée) dans votre entreprise? (Cochez une option pour chaque élément.)

	
	

	
	Technologies de production manufacturière
	usage 

	
	
	Utilisé maintenant
	Prévu pour être utilisé dans 2 ans
	Aucun plan d'utilisation
	N'est pas applicable

	
	A
	Fabrication intégrée par ordinateur (CIM)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	B
	Capteurs et technologies de vision pour la surveillance en temps réel (par exemple, Internet des objets industriels, drones)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	C
	Prototypage rapide
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	D
	Fabrication imprimée en 3-D
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	E
	Des robots
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	F
	Matériaux avancés (par exemple, nanomatériaux, biomatériaux, composites)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



	11.6
	AJOUT DE VALEUR DES TECHNOLOGIES DE COMMUNICATION DE L'INFORMATION

	
	Quelle valeur pensez-vous que les technologies de l'information ont ajoutée aux innovations dans votre entreprise de 2021 à 2023?

	
	

	
	Valeur ajoutée des technologies de l'information
	Aucune valeur ajoutée
	Très peu de valeur
	Une certaine valeur
	Valeur significative
	Grande valeur

	
	A
	Pénétration de nouveaux marchés
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	B
	Réponse rapide aux changements du marché
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	C
	Exploitation des opportunités de réseau
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	D
	Amélioration des activités opérationnelles
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	E
	Améliorer le service client
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	F
	Augmentation des ventes
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	G
	Création de nouveaux produits / services
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|




	PARTIE 12: Non-innovateurs



	12.1
	NON-INNOVATEURS

	
	Lequel des énoncés suivants décrit le mieux pourquoi votre entreprise n'a pas eu d'activités d'innovation au cours des trois années allant de 2021 à 2023 ?

	
	

	
	A
	Aucune raison impérieuse d'innover
	|_|Aller à 12.2

	
	B
	Considéré comme innovant, mais les obstacles à l'innovation sont trop importants
	|_|Aller à   12.3


Si vous avez répondu OUI pour l'une des options de 2.3, 2.5, 2.13 et 2.14, veuillez passer à la question 12.3.
	12.2
	RAISONS DE NE PAS INNOVER

	
	Dans quelle mesure les raisons suivantes ont-elles incité votre entreprise à ne pas mener d'activités d'innovation entre 2021 et 2023?

	
	

	
	Les raisons
	Degré d'importance

	
	
	Haut
	Moyen
	Faible
	Pas important

	
	A
	Faible demande d'innovations sur votre marché
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	B
	Pas besoin d'innover grâce aux innovations précédentes
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	C
	Pas besoin d'innover en raison de la très faible concurrence sur le marché de votre entreprise
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	D
	Manque de bonnes idées d'innovations
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	E
	Manque de partenaires de collaboration
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



	12.3
	OBSTACLES À L'INNOVATION

	
	Quelle a été l'importance pour votre entreprise des obstacles suivants à l'innovation entre 2021 et 2023 ?

	
	

	
	Les facteurs
	Degré d'importance

	
	
	Haut
	Moyen
	Faible 
	Pas important

	
	A
	Manque de financement interne pour l'innovation
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	B
	Manque de crédit
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	C
	Manque de capital-investissement
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	D
	Manque d'employés qualifiés au sein de votre entreprise
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	E
	Difficultés à obtenir des subventions gouvernementales pour l'innovation
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	F
	Manque de partenaires de collaboration
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	G
	Demande incertaine du marché pour vos idées d'innovations
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	
	H
	Trop de concurrence sur votre marché
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|





MERCI DE REMPLIR CE QUESTIONNAIRE. VOTRE PARTICIPATION EST SINCEREMENT APPRÉCIÉE.
VEUILLEZ CONSERVER UNE COPIE DE CE QUESTIONNAIRE POUR VOS DOSSIERS.
Veuillez retourner le questionnaire rempli à la Direction Générale de l’INSTATpar l’intermédiaire de l’enquêteur de préférence ou envoyer à l’adresse mail ci-dessous.



Courriel d'enquête générale : direction@instat.gouv.ml
Site Internet : instat-mali.org (pour les précédentes publications)
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