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Avant-Propos
Au Mali, la production de déchets ménagers n’est pas quantifiée à hauteur de souhait. En effet, les données produites par les structures telles que la Direction Nationale de l’Assainissement et du Contrôle des Pollutions et des Nuisances à travers ses rapports annuels, les statistiques fournies par l’Institut Nationale de la Statistique à travers les documents d’Enquête Modulaire et Permanente auprès des Ménages (EMOP) et d’autres sources nationales produisant des statistiques, n’informent pas suffisamment sur les quantités de déchets ménagers produits et/ou évacués. Les structures privées de ramassage des ordures auprès des ménages telles que la société marocaine OZONE, le Collectif des Groupements et Associations Intervenant dans le domaine de l’Assainissement au Mali (COGIAM) possèdent des chiffres qui ne concernent que la seule entité du district de Bamako à travers un zonage bien ciblé et qui ne sont pas collectés directement auprès de tous les ménages y résidant
C’est pourquoi, L’Institut National de la Statistique (INSTAT) en collaboration avec les autres structures impliquées (DNACPN, CPS/SEEUDE, DSUVA/Mairie du District de Bamako, AEDD) a bénéficié d’un appui financier du PHASAOC pour mener une enquête dans les grands centres urbains du Mali afin de connaitre les quantités de déchets générés.
Le présent manuel est le document de référence pour la formation des agents de terrain et pour la collecte des données sur les déchets. 
Il importe pour les enquêteurs de l’étudier soigneusement et complètement pour mieux exécuter le renseignement des questionnaires auprès des enquêtés.
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1. Instructions générales aux agents
L’agent doit garder constamment en mémoire que la qualité de son travail assure la validité des résultats de l’enquête.
· Avoir toujours son manuel sur lui durant toute la durée des travaux sur le terrain ;
· Rester dans le cadre de l’enquête ;
· Respecter rigoureusement les définitions des concepts utilisés ;
· Utiliser le questionnaire de manière attentive et adéquate ;
· Respecter le secret professionnel,
· Enregistrer correctement les réponses données par l’enquêté.
· Être objectif : L’enquêteur ne doit jamais interpréter les réponses des enquêtés sur la base d’impressions personnelles. Ne pas faire de promesse aux enquêtés.
· Être communicatif : l’enquêteur doit de établit de bonnes relations humaines avec les enquêtés
· Être Engagé et courageux : l’enquête exige une régularité et une ponctualité permanentes (qui excluent tout emploi d’un paresseux) pour l’exécuter correctement;
· L’enquêteur est l’élément fondamental de la collecte des données. C’est celui qui enregistre l’information ; toute la fiabilité de l’enquête repose donc sur lui;
· Aussi une liste de recettes, si complète soit-elle, ne pourra sûrement pas vous permettre de vous en sortir avec succès. Votre application et votre bon sens seront vos meilleurs atouts.
2. Méthodologie de collecte
Pour une pérennisation de la collecte des données sur les déchets dans les dépôts de transit, la méthodologie consiste à appuyer les agents des DRACPN qui seront les agents qui collectent dans les lieux indiqués. Ces agents du niveau régional et local dénombrent les points de dépôts de transit dans les centres urbains les plus peuplés qui sont généralement officiels pour la plupart des cas. Les questionnaires proposés par l’équipe technique seront utilisés pour la collecte de données.
Pour réussir cette opération, les agents des DRACPN et des DRPSIAP seront les chefs d’équipe et les agents de collecte, la liste des agents pourrait être complétée si nécessaire par des contractuels qui sont disponible et ayant une expérience dans les enquêtes.
Les agents de collecte seront recrutés sur place (villes concernées par la collecte) et leur formation aura lieu dans les chefs lieu de région suivant l’ancien decoupage. Les formations d’une durée d’un jour seront assurées par les superviseurs nationaux désignés pour la circonstance, à l’exception de Gao et Tombouctou où les DRPSIAP assureront la Formation et la supervision.
La collecte se fera avec les tablettes et commencera par l’identification, le dénombrement des dépôts de Transit de la localité (ville/quartier). Sous la responsabilité du chef d’équipe, le dénombrement se fait ensemble avec tous les agents de l’équipe, ce qui permettra par la suite à chaque agent de retrouver facilement les dépôts de transit qui lui seront affectés par le chef d’équipe. La fiche de dénombrement est utilisée à ce niveau par le chef d’équipe. Dans les villes où il n’y a qu’un seul agent, il fera le dénombrement le tirage et s’affectera lui-même les deux dépôts de transit tirés. 
Après le dénombrement, le chef d’équipe procèdera au tirage des dépôts de transit selon les critères suivants :
· Viabilité du dépôt de transit (le dépôt reçoit fréquemment et régulièrement des déversements de déchets de la part des ménages) ;
· Les dépôts n’ayant pas assez de déchets ne feront pas l’objet du tirage.
Tout en respectant les critères ci-dessus, le chef d’équipe fera le tirage selon la méthode décrite dans le mode opératoire. Le chef d’équipe attribuera à chaque agent et lui-même deux (2) dépôts de transit pour suivi.
La collecte est effectuée directement en postant l’enquêteur au niveau du dépôt de transit très tôt le matin    pendant une journée en vue de pointer l’acheminement des déchets. L’agent suivra le dépôt chaque jour aux heures indiquées dans le mode opératoire pendant les 7 jours de la semaine. Chaque agent y compris le chef d’équipe s’occupera de deux (2) dépôts de transit. La fiche de pointage journalière sera utilisée à cet effet. Pour ce faire, nous utiliseront l’équivalent en mètre cube des matériels utilisés permettant de transporter les déchets des ménages aux dépôts de transit. En effet, de façon générale : 1 voyage de charrette = 2 m3 ; 1 pousse-pousse = 1 m3 ; 5 voyages de brouette = 1 m3 ; 10 poubelles (paniers) = 1 m3 selon l’enquête DSUVA de 2006.
3. Champs de l’enquête.
La couverture géographique de la collecte est liée au nombre d’habitants dans les chefs de lieu de cercle y compris le District de Bamako puisque la gestion de déchets est une activité des villes. En fonction des moyens limités nous allons collecter dans les capitales régionales et quelques chefs-lieux de cercle les plus peuplés. 

4. Mode opératoire de la collecte
La collecte de terrain se fait de la manière suivante :
a) Le dénombrement exhaustif de tous les dépôts fonctionnels (officiels et non officiels dans toute la ville) : L’agent/les agents de la ville doivent s’organiser pour le dénombrement de tous les dépôts quartier par quartier en administrant (remplissant) la Fiche de dénombrement ;
Un dépôt de transit fonctionnel est un dépôt qui reçoit régulièrement les déchets solides municipaux (venant des ménages) ;
b) Faire un tirage aléatoire d’un nombre n d’échantillon à enquêter sur le nombre N des DT dénombrés. Ce tirage se fait en appliquant le système de pas p et le nombre aléatoire a.
Le pas p= N/n ; le nombre aléatoire a sera choisie entre 1 et N. Le nombre de DT échantillon à tirer est fonction du nombre d’agents en raison de 2 DT par agents.
Exemple dans une ville on a dénombré 31 DT dont 28 sont fonctionnels et nous avons 3 agents de collecte. Les DT fonctionnel seront numérotés de 1 à 28 par lesquels nous devons tirer 3*2=6 DT donc n= 6 et N=28. En calculant le pas on a p = 28/6 = 4,66 donc le pas p= 4 le nombre aléatoire est a =13 et correspond au 1er au numéro 13, le 2ème = 13+4=17 le 3ième 17+4=21, 4ième =21+4=25, 5ième =25+4=29 ; 29 est supérieur au nombre total de DT fonctionnel recensé on fait un retranchement 29-28=1 donc le 5ième =1 et le 6ième =1+4=5. 
La Fiche de dénombrement et la procédure de tirage sont intégrées dans la tablette ;
c) A chaque agent seront affectés 2 DTs qu’il suivra pendant 14 jours en raison d’un DT pendant 7 jours. L’agent fera 2 passages par jour aux horaires suivants :
De 5h 30 à 11h le matin et de 15h30 à 20h 30mn le soir et cela chaque jour pendant 7 jours. Il arrive que sur certains dépôts que les gens viennent plus tôt le matin que les heures indiquées, a cet effet l’agent doit demander à chaque interlocuteur « Avez-vous fait des dépôts avant que je ne sois là ? » Renseigner la fiche de pointage en prenant en compte les informations qui vous seront communiquées. Le même scenario pourrait arriver après l’heure de descente poser les mêmes questions pour compléter les informations du jour passé. En tout état de cause l’agent doit respecter les horaires indiqués et poser toutes questions utiles à pouvoir déterminer la quantité effective des ordures déposées pendant la semaine.
d) Il procèdera au pointage de la quantité de déchet versée sur le DT, en fonction de la fiche de pointage. Les équivalences évoquées plus haut permettent d’estimer la quantité journalière de déchet et enfin de semaine (7 jours) estimée la quantité totale de déchet déversée sur le dépôt. 
Après les estimations journalières, l’agent fait la somme des quantités journalières pendant les sept jours. La quantité hebdomadaire ainsi estimée sera inscrite dans le questionnaire de collecte au niveau de la 2ème partie de la section 1 et 1ère question (Quantité de Déchets reçue par Dépôt transit (en tonnes)
(1)) . Sachant que 1m3 = …….. Tonne
Le chef d’équipe ou l’agent dans les cas où il n’y pas de chef d’équipe se chargera d’administrer le questionnaire municipalité au près d’un cadre de la Mairie de la ville.

5. Définition des concepts  
· Dépôt : Endroit où des déchets sont déversés ;
· Dépôt de Transit (DT) : Encore appelé station de transfert, un dépôt de transit est un endroit où des déchets sont déversés et séjournent provisoirement avant leur évacuation sur les sites de traitement ou de stockage définitif.
· Déchets Solides Municipaux (DSM) : Matières solides non dangereuses en général, rejetées des habitations, des centres commerciaux, des services et de l’artisanat ;
· Décharge : Lieu servant à réceptionner de façon provisoire ou définitive les déchets ;
· Décharge finale : Lieu aménagé servant de dépôt définitif des déchets. Les ordures sont triées, le compost récupéré et les déchets ultimes enfouis recouverts d’une couche de latérite ou utilisés pour d’autres usages comme la production d’énergie ;
· Déchets : Toutes substances solides, liquides, gazeuses, ou résidus d’un processus de production, de transformation ou d’utilisation de toutes autres substances éliminées ou destinées à être éliminées ;
· Déchets dangereux : Tous déchets provenant d’activités de soins, de pharmacie et d’analyses biomédicales ;
· Déchets ménagers : Tous déchets résultant de l’activité des ménages, y compris les excréta humains ;
· Transporteurs officiels de déchets : sont principalement composés de services étatiques (municipalités) et entreprises privées (GIE) opérant dans la pré-collecte des déchets solides, la valorisation, la récupération et le recyclage ;
· [bookmark: _Toc358042055][bookmark: _Toc238103258][bookmark: _Toc202682140]Transporteurs non officiels de déchets : sont principalement composés d’informels opérant dans la pré-collecte des déchets solides, la valorisation, la récupération et le recyclage.
5. Structure des questionnaires
Les questionnaires comprennent trois parties dont : l’identification du site du dépôt de transit, la section 1 et la section 2.
1. Identification  
Cette première question est destinée à recueillir les éléments d’identification du dépôt de transit qui sont :
0. Région : Inscrire le nom de la région et le code……………………………/___/
0. Cercle : Inscrire le nom du cercle et le code…………………………………………../__/__/
0. Commune urbaine : Inscrire le nom de la commune urbaine…………/__/__/__/__/
Ces codes sont fournis par la DRPSIAP
0. Quartier où se situe le dépôt de transit : Inscrire le nom du quartier où se situe le dépôt de transit
0.  Coordonnées géographiques du dépôt de transit : Prendre les coordonnées géographiques et inscrire aux cases correspondantes
Latitude |__|__|__|, |__|__|__|__|__|        2- Longitude |__|__|__|,|__|__|__|__|__|
0. Nom et contact de la personne responsable du dépôt de transit : Inscrire le nom et le contact de la personne responsable du dépôt de transit ……………………………………………………………………………….
1. Section 1
	Types de déchets 
	Quantité de Déchets reçue par Dépôt transit (en tonnes)
(1)
	Quantité de déchets transportés à la décharge finale (en tonnes) (2)
	Période couvrant la quantité de déchets estimée 1=Jour ; 2=Semaine ; 3=Mois 
(3)

	Déchets Solides Municipaux (DSM)
	/_0_/_0_/_3_/_5_/_9_/,8
	/__/__/_2_/_3_/__4/
	/_2_/



Au niveau de la section 1
Inscrire la quantité de déchets reçue par transit en (tonne), à l’intersection de la ligne et de la colonne concernée en commençant de gauche vers la droite.
Inscrire la quantité de déchets transportés à la décharge finale (en tonne), en commençant de gauche vers la droite.
Inscrire la période couvrant la quantité de déchets estimée jour, semaine, mois en inscrivant le code correspondant
1. Section 2
	Questions
	1=Oui ; 2=Non

	Avez-vous reçu des déchets dangereux
	/___/

	Avez-vous reçu des déchets de l’Ozone
	/___/

	Avez-vous reçu des déchets du COGIAM
	/___/

	Avez-vous reçu des déchets d’autres GIE
A préciser………………………………………………………
	/___/

	Avez-vous reçu des déchets des transporteurs officiels
	/___/

	Avez-vous reçu des déchets des transporteurs non officiels
	/___/

	Avez-vous reçu des déchets directement des ménages 
	/___/



Au niveau de la section 2, les enquêtés vont répondre les questions par Oui ou Non.
Inscrire dans la case à l’intersection de la ligne et de la colonne concernée 1= Oui, 2 = Non.
Nom de l’enquêteur : L’enquêteur inscrira son nom et son numéro de téléphone, 
Date de remplissage : L’enquêteur mettra le jour, le mois et l’année de l’enquête,

Liste des villes de collecte et nombre d’agents
	REGIONS
	Villes 
	Agents
	Chefs d’équipe
	Total Agents
	Nombre de dépôts à enquêter

	KAYES  
	KAYES
	5
	1
	6
	12

	
	DIEMA
	1
	 
	1
	2

	
	KENIEBA
	1
	 
	1
	2

	
	Nioro
	1
	 
	1
	2

	
	KITA
	2
	1
	3
	6

	Total Kayes
	10
	2
	12
	24

	KOULIKORO 
	KOULIKORO
	4
	1
	5
	10

	
	BANAMBA
	1
	 
	1
	2

	
	KATI
	3
	1
	4
	8

	
	FANA
	1
	 
	1
	2

	
	DIOILA
	2
	1
	3
	6

	
	NARA
	1
	 
	1
	2

	Total Koulikoro
	12
	3
	15
	30

	SIKASSO 
	SIKASSO
	3
	1
	4
	8

	
	KOUTIALA
	2
	1
	3
	6

	
	BOUGOUNI
	1
	 
	1
	2

	
	YANFOLILA
	1
	 
	1
	2

	Total Sikasso
	7
	2
	9
	18

	SEGOU 
	SEGOU
	5
	1
	6
	12

	
	NIONO
	1
	 
	1
	2

	
	SAN
	3
	1
	4
	8

	
	BAROUELI
	1
	 
	1
	2

	
	BLA
	1
	 
	1
	2

	Total Ségou
	11
	2
	13
	26

	MOPTI 
	MOPTI  
	5
	2
	7
	14

	
	DJENNE
	1
	 
	1
	2

	
	BANDIAGARA
	1
	 
	1
	2

	
	BANKASS
	1
	 
	1
	2

	
	KORO
	1
	 
	1
	2

	Total Mopti
	9
	2
	11
	22

	TOMBOUCTOU 
	TOMBOUCTOU
	2
	1
	3
	6

	
	DIRE
	1
	 
	1
	2

	Total Tombouctou
	3
	1
	4
	8

	 
	GAO
	2
	1
	3
	6

	Total Gao
	2
	1
	3
	6

	BAMAKO 
	CI
	4
	1
	5
	10

	
	CII
	3
	1
	4
	8

	
	CIII
	3
	1
	4
	8

	
	CIV
	4
	1
	5
	10

	
	CV
	5
	1
	6
	12

	
	CVI
	5
	1
	6
	12

	Total Bamako
	24
	6
	30
	60

	TOTAL
	78
	19
	97
	194
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